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Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

e Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady
tovaru (dalej len ,reklamacia“) v spolo¢nosti LAMELIO s.r.o0., Vysokoskolakov 8421/41, 010 08
Zilina (dalej len ,,spoloénost LAMELIO®).

e Vztahuje sa na vSetky obchodné pripady medzi velkoskladom spolo¢nosti LAMELIO a jeho
odberatelmi (B2B aj B2C), tykajlce sa tovaru zo skladu.

2. Povinnosti zakaznika pri preberani tovaru
e Zakaznik je povinny vizudlne skontrolovat tovar ihned po prevzati.
e V pripade viditelného poskodenia musi:
o Zaznamenat vyhradu do preberacieho protokolu.
o Bezodkladne informovat reklamacné oddelenie.

o PriloZit fotodokumentaciu ako dokaz.

3. Podmienky reklamacie

¢ Reklamovat je mozné iba tovar zakupeny priamo od spolo¢nosti LAMELIO, preukazatelne
fakturovany, alebo potvrdeny na dodacom liste.

e Reklamaciu je mozné uplatnit len na:

o vyrobné vady, ktoré znemozZiiuju pouZzitie tovaru na zamyslany Gcel (napr. nespravne
rozmery, praskliny, deformacie a podobne).

o poskodenia vzniknuté pri preprave, ak su zdokumentované bezprostredne po
doruceni (napr. rozbité palety, poskodeny obal, rozlamané kusy).

o nekompletna dodavka — ak zdkaznik obdrzi menej tovaru, neZ je uvedené na
dodacom liste, alebo fakture.

e Reklamacie estetickych vlastnosti - vzhlad obkladového materialu (farebny odtien, Struktira
povrchu, textira) sa méze v jednotlivych vyrobnych séridch mierne lisit. Reklamacia je mozna
iba v pripade vyraznej odchylky od vzorky alebo katalégového popisu, najma ak ovplyvni
vizudlny vysledok po aplikdcii.

4. Stav tovaru

¢ Reklamovany tovar nesmie byt instalovany alebo pouZity — instalaciou sa povaZuje za
schvdleny a bez vad.

e Je potrebné zabezpecit, aby sa tovar riadne skladoval — napr. v suchych priestoroch, bez
posobenia tepla alebo mrazu.

5. Vylucenie zodpovednosti
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Reklamacia nebude akceptovana v tychto pripadoch:
e Vady spb6sobené neodbornou manipulaciou, montazou alebo rezanim tovaru.
e Poskodenie vplyvom nevhodného skladovania alebo chemického pésobenia.

e Poskodenie sposobené tretimi osobami po doruceni (napr. mechanické poskodenie pri
vykladke).

o  Estetické rozdiely, ktoré zodpovedaji normalnym vyrobnym toleranciam.

6. Lehota na uplatnenie reklamacie
e Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér:
o Do 3 pracovnych dni od doruéenia, ak ide o poskodenie pri preprave.
o Do 30 dni od dorucenia, ak ide o ostatné vady.
7. Sposob uplatnenia reklamdacie
e Reklamaciu je mozné uplatnit:
o E-mailom na adresu: objednavky@gaudiahome.com
o Pisomne zaslanim na adresu sidla spolo¢nosti
o Osobne na prevadzke Banovska cesta 13, 010 01 Zilina
e Reklamacia musi obsahovat:
o Reklamovany tovar:
= Reklamovany tovar MUSI byt fyzicky doruéeny k reklamécii:
*= Vyrobné vady - nespravne rozmery, praskliny, deformacie a podobne,
= Estetické odchylky - napr. nezhoda farby, farebny odtien, kazy,
=  Mechanické poskodenie po doruceni - ak sa neda posudit len z fotiek
= Reklamovany tovar NEMUSI byt fyzicky predlozeny k reklamdcii:

* Zjavné poskodenie pri doprave, ak je riadne zaznamenané pri
preberani tovaru (protokol + fotky).

* Nekompletna dodavka — ak chyba cast tovaru a je to preukazané
podla dodacieho listu.

»  Zakaznik je z velkej vzdialenosti alebo prepravné ndaklady su
neimerné — posudi spolo¢nost LAMELIO.

o Presny popis vady
o Fotodokumentaciu

o Navrh na rieSenie (vymena, dobropis, oprava)
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8. Posudenie reklamacie a vybavenie
e Po prijati reklamacie spolo¢nost LAMELIO potvrdi prijatie do 2 pracovnych dni.
e Reklamdcia bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
e O vysledku reklamacie bude zakaznik informovany pisomne alebo elektronicky.
9. Zaverecné ustanovenia

e Tento reklamacny poriadok je platny od 1.8.2025 a je zverejneny na webovej stranke
spolo¢nosti LAMELIO.

e Zdakaznik potvrdzuje obozndmenie sa s tymto poriadkom pred uzavretim zmluvy.
10. Naklady spojené s reklamaciou
e V pripade opravnenej reklamacie zndsa naklady predavajuci.

e Pri neopravnenej reklamacii si predavajuci vyhradzuje pravo uctovat naklady (napr. doprava,
technickd obhliadka, manipuldcia).

11. GDPR - ochrana osobnych udajov
o Udaje poskytnuté v ramci reklamacie st spracované vyluéne za U¢elom vybavenia reklamiacie.

e Spracovanie udajov sa riadi aktualnym znenim zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.
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